
練馬タウンサイクル

令和6年度 練馬区立ねりまタウンサイクル お客様アンケート集計結果①(アンケート実施期間：令和6年12月6日～12月13日）

施設数

７施設

回答数

101通

8.9%

5.9%

6.9%

14.9%

24.8%

26.7%

9.9%

2.0%
①年令

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

無回答

5.9%

9.9%

9.9%

30.8%

5.9%

8.9%

28.7%

②自宅最寄駅
東武練馬駅

練馬駅

練馬春日町駅

大泉学園駅

石神井公園駅

上石神井駅

その他

63.3%
11.9%

1.0%

8.9%

2.0%
10.9% 2.0%

③職業
会社員

公務員

自営業

学生

主婦・主夫

その他

無回答

32.7%

53.4%

7.9%

4.0%

2.0% ⑤利用頻度

毎日

週4～5日

週2～3日

たまに

無回答

72.3%

26.7%

1.0%

⑦自転車保険の加入

加入している

加入していない

無回答

64.3% 23.8%

8.9%

2.0%
1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-① 使いやすさ

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

43.6% 25.7% 22.8%

6.9%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-② 清潔さ

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

39.6% 27.7% 24.8%

5.9%
2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-④ 設備

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

43.5% 37.6% 12.9%

5.0%
1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-⑥ 全体的な満足度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

アンケート調査票

の質問に対する回

答の集計はグラフ

のとおりです。

多くのご意見をあ

りがとうございま

した。

お客様からいただい

た貴重なご意見は、

今後のサービス向上

に役立てていきたい

と考えいます。

また、アンケートの

集計結果は練馬区環

境まちづくり公社の

ホームページでも公

表しております。

【問い合わせ先】

（公財）練馬区環境まちづくり公社 自転車事業課自転車駐車場係

０３－３９９３－８０１１（平日８：３０～１７：１５）

https://www.nkm.or.jp/bicycle/
スマートフォン専用

ホームページQRコード

83.1%

4.0%
6.9%

5.0% 1.0%

④利用目的

通勤

仕事・業務

通学

その他

無回答

86.1%

9.9%

3.0% 1.0%

⑥利用時間帯
朝～夜

夜～朝

買い物・飲食等

短時間

無回答

59.3% 23.8% 14.9%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-③ 係員の対応

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

20.8% 35.6% 26.7% 13.9%

2.0%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-⑤ 乗り心地

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答



・いつも優しい笑顔で対応いただき、心が和みます ・カード式ではなく、スマホ対応にしてほしい

・係員の対応が良く、清々しい気持ちで出勤できます ・利用者のマナーが悪い（注意してほしい）

・いつも快適に利用させていただいています ・職員の対応が悪い

・サドルの高さの調整がしづらい ・自転車整備をしてほしい

・便利で助かっています。今後もTCの継続を願う ・窓口をもっと早く開けてほしい

・不具合の際に添える紙を付けるだけにしてほしい ・ヘルメットやカッパをしまえるロッカーがほしい

・カードを取り忘れてしまうので、カードの色を少しでも目立つ色にしてほしい

・ゲート付近や前カゴにゴミが放置されており、気持ちよく利用出来ない

『電動自転車を導入してほしい』
Ａ．現在、練馬区主要駅周辺には、電動自転車を活
用したシェアサイクルの配備が進められています。
ご利用のお手続きは、スマホで簡単にできますの
で、ぜひご利用ください。

充実してほしいサービス等は？
その他のご意見

↑約６割の方にご利用を検討いただいています

令和6年度 練馬区立ねりまタウンサイクル お客様アンケート集計結果②(アンケート実施期間：令和6年12月6日～12月13日）

料金について

主なご意見と回答

利用について 『マイページとはどんなものですか？』
Ａ．令和７年春から、ＰＣやスマホを使って窓口に行く
ことなく「支払方法（口座振替・コンビニ払い・クレカ
払い）」や、3か月、6か月といった「支払サイクル」
の変更ができるようになります。また、名字や住所が変
わった際のお届けも、WEBで可能になります。

24.8% 17.8% 48.5%

5.9%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

３-① 定期利用料金

安い やや安い 普通 やや高い 高い

67.5% 12.9%

3.0%

15.8%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
現状の月2000円（一般）

1500円（学生）まで

なら利用する

月2400円（一般）

1800円（学生）

でも利用する

月3000円（一般）

2250円（学生）

でも利用する

減額

料金

で

利用中

無回答

３-② １ケ月あたりの定期利用料金

28.5%

33.4%
18.0%

8.4%

10.9% 0.8% 場所

便利さ

料金

駐輪場が空いていないから

自転車を持っていないから

その他

４-① タウンサイクル利用の理由

※複数回答あり

9.9%

85.1%

5.0% 利用したい

タウンサイクルを継続したい

無回答

４-② 近隣の駐車場に空きが生じた場

合、利用されますか

タウンサイクルは7施設全て駅から徒歩5分圏内という近い場所にあります。入出庫の手軽

さや、それぞれの目的にあった利用ができるタウンサイクルへの評価をいただいていま

す。気軽に利用できるタウンサイクルを今後ともどうぞご利用ください。

たくさんのご意見をありがとうございます。

お客様にとって「利用しやすい」タウンサイクルを

目指し、業務従事者一同努力してまいります。

➜

27.7%

30.7%

33.7%

7.9%

利用している

今後利用しようと思う

利用していない

無回答

5 キャッシュレスでの支払い

を利用しますか

➜

6.9%

89.1%

4.0% すでに知っている

知らなかった

無回答

６-① マイページを

知っていますか

マ
イ
ペ
ー
ジ
に
つ
い
て

４-③

４-③

47.5%

8.9%

39.6%

4.0% いずれ利用したい

利用する気はない

決めていない

無回答

６-② マイページを

利用したいですか

マイページ

登録希望申請

フォーム

62.2%

37.8%

４－③ 今後充実してほしい

サービス
■定期利用料金の支払い方法

の充実

（窓口でのスマホ決済の拡充

《auやdocomoなど》、クレカ

払い）

※複数回答あり

■スマホやＰＣによる利

用手続変更

（脱退や住所変更など）

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
利
用
状
況
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